Quy vi phai néu ra nhirng cau héi gi khi muén
so sanh cac chwong trinh bao hiém sirc khoe?

Céch thire dé chon chwong trinh t6t nhat cho quy vi va gia dinh

Bao Hiém Stc Khoe Marketplace cung cap théng tin vé cac chuong trinh bao hiém y té sin c6 dé quy vi 6 thé so sanh véi nhau. Thoi
gian dé quy Vi cd thé tim va ding ky mot chuong trinh bao hiém st khoe, con goi la Mo Cira Dang Ky, Hay tim hiéu ngay bat dau mo

cua dang ky tai www.healthcare.gov.

Bao hiém dé gidp quy vi tra tién cham soc stic khoe dinh ky ciing nhur 1a cdc hoa don y té ¢d s6 tién 1on néu quy vi bi tai nan hay bi bénh
nang. Bao hiém khong tra cho tit ca — quy vi s& van phai tra mot phan trong toan bo chi phi cham soéc suc khoe cua minh.

Lam cach nao quy Vi cd thé so sanh cac chuong trinh dé chon duoc mot chwong trinh c6 thé can bang mot cach hai hoa giita cac nhu cau

cham soc st khoe véi kha nang tai chinh cua quy vi?

Hay bat dau bang céch tra loi cho cac cau hoi quan trong dudi day trudc khi quy vi dang ky:

Cé4c cau héi vé chi phi caa quy vi

= Quy vi co thé chi tiéu bao nhiéu 1a hep ly cho bao hiém sirc khée hang thang?
Hay so sanh chi phi tra tién mua bao hiém hang thang cho mdi chuong trinh ma quy vi dang can nhac. Quy vi c6 thé tim thay tién
tra bao hiém hang thang ciia cac chuong trinh trong Marketplace tai www.healthcare.gov.

= Quy vi co thé chi tiéu bao nhiéu 1a hep ly vé khoan tién ti bé ra tra cho chim séc sirc khoe?
Hay so sanh cac khoan tién cling thanh toan, tién bi khau trir, va cac chi phi cing bao hiém cua mdi mét chuong trinh. Quy vi co
thé tim thay nhitng chi phi nay cua cac chwong trinh trong Marketplace tai www.healthcare.gov.

Quy vj tra tién cho chuong trinh bao hiém cua minh
hang thang cang nhiéu, quy vi s& tra cho cé4c dich vu
cham soc sirc khoe cang it. Néu quy vi biét rang
minh s& can rat nhiéu su cham soc vé stc khoe, vi du
nhu phai udng rat nhiéu thuéc hay di kham bac si
thudng xuyén, c6 I& quy vi sé& tiét kiém tién hon khi
chon lya mot chwong trinh vai tién mua bao hiém
hang thang cao hon.
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Quy vj tra tién cho chuong trinh bao hiém caa minh
hang thang cang it, quy vi s€ tra cho cac dich vu cham
s6c sirc khoe cang nhiéu. Néu quy vi khoe manh va chi can
di cham séc stc khoe dinh ky, ¢ 1& quy vi s& tiét kiem
tién hon khi chon lya mot chwong trinh véi tién mua
bao hiém hang thang thip hon.
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CA4c cau héi vé chim séc sirc khée cho quy vi

Quy Vi sé 6 thé tiép tuc di kham cac bac si hi¢n tai cia minh hay khong?
Hay kiém tra truc tuyén hé théng cc nha cung Cap d1ch vu y té cua m01 chuong trinh dé xem cdc bac si
cua quy Vi ¢6 nam trong danh sach khong. Hé théng cac nha cung cap dich vu y té bao gém cac bac si, cac
bénh vién, cac higu thudc va cac nha cung cap dich vu y té khac, nhitng noi thuc hién viéc cham soéc suc
khoe cho céac khach hang ciia chuong trinh véi gia thap nhat.

Chuwong trinh sé c6 bao hiém cho thuéc men cia quy vi khong?
Hay kiém tra truc tuyen danh muc cac dugc pham duoc bao hiem cua mdi chuong trinh, con goi la céng
thirc pha ché thuoc, dé xem thuéc men cua quy vi ¢6 duoc bao hiém khéng va gia ca bao nhiéu.

Co dich vu chiam séc dic biét nao ma quy vi muon chuong trinh bao hiém luén khéng?
Hay suy nghi vé bat ky dich vu chdm soc stic khoe dic biét nao ma quy vi cé thé dung dén, vi du nhur
cham soc vé thi gidc, cham séc vé chan thuong chinh hinh, cac chuong trinh cham séc nguoi khoe manh
hay cham soc tai cac nha an dudng. Hay tim hiéu cu thé xem mdi chuwong trinh khong bao hiém cho cac
dich vu chdm soc strc khoe nao.

Ca&c cau héi vé cac cong ty bao hiém

Coéng ty bao hiem xir ly, giai quyet cac khiéu nai, tranh cdi, va cac cau héi thac mac cia
khach hang nhu thé nao?
Hay kiém tra truc tuyén vé trang mang cua chwong trinh dé xem quy vi c6 thé truy cap vao dé dat cac cau
hoi thic mac hay khong, cach nay c6 thé sé tién loi hon 1a goi dién thoai. T4t ca cc cong ty déu co qui dinh
vé thu tuc xur ly, giai quyét cac vu tranh céi vé cac yéu cau doi tién hodc thanh toan cho cac dich vu chiam
s6c suc khoe. Hay hoi xem qué trinh xir ly giai quyét cac vu tranh cii vé cac yéu cau doi tién cua cong ty
thuong trung binh mét bao 1au thoi gian.

Lam cach nao quy vi c6 thé biét dugrc 1a cac khach hang khac da ting khiéu nai vé mgt
cong ty bao hiém sirc khée nao d6?
Hay tim hiéu vé cac don khiéu nai ctia khach hang trén dia chi truc tuyén cua S¢ Quan Ly Dich Vu Bao

Hiém cua Missouri tai www.insurance.mo.gov/consumers/complaints/compindx.php.

Néu quy Vi so sanh cac chwong trinh bao hiém sirc khée tir bén trong va bén ngoai
Marketplace

Diéu quan trong can biét 13 mot s6 chuong trinh bao hiém sirc khoe ngoai Marketplace c6 thé c6 cac gidi han
vé viéc bao tra, nhu 1a c&c loai dich vu cham séc strc khoe ho bao tra va tong s tién chwong trinh s& tra. Cac
chwong trinh bao hiém sirc khoe nay c6 thé co cac chuong trinh bao hiém stic khoe lién két va cac chuong
trinh ngan han, c6 ky han.

C3u Hoi Thac Mac?
°

' Tim nguoi gitp d& truwe tiép mién phi D Lién hé véi Marketplace

Tim ngudi gitp d& truc ti€p mién phi tir nhitng Téng Dai Pién Thoai clia Marketplace s& mé clra
ngudi tro gitp duwoc dao tao gan quy vi. 24 gi mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Hay goi 1-800-
Hay truy cap vao covermissouri.org hodc goi s6 1- 318-2596 (TTY 1-855-889-4325).

800-466-3213 dé c6 mot cudc hen dé tim hiu Quy vi cling c6 thé yéu cau ndi chuyén truc tiép
thém hodc dé dang ky mua bao hiém. trén mang tai healthcare.gov.
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